ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Jelen dokumentum nem kerl iktatasra, kizarélag elektronikus formdban keril megkotésre, nem
minGsiil irdsbeli szerz6désnek, magyar nyelven iréddik, magatartdsi kédexre nem utal. A webshop
mUkodésével, megrendelési, és szallitasi folyamatdval kapcsolatosan felmeril6 kérdések esetén a
megadott elérhetfségeinken rendelkezésére allunk.

Jelen Aszf hatdlya Szolgaltaté weblapjan (www.rhymetime.hu) és aldomainjein térténé
jogviszonyokra terjed ki. Jelen Aszf folyamatosan elérhet6 és letolthetd a kévetkezd weboldalrdl:
https://www.rhymetime.hu/aszf

Dunakeszi, 2020. 06. 01.

1. SZOLGALTATO ADATAI

A szolgaltatd neve: Gulacsi Annamaria egyéni vallalkozé
A szolgaltato cime: 1151 Budapest, Bem utca 4/c

A szolgaltatd elérhet6sége, az igénybe vevikkel vald kapcsolattartasra szolgald, rendszeresen
haszndlt elektronikus levelezési cime: info@rhymetime.hu, illetve ancsa@rhymetime.hu

Kiallitd: Belligyminisztérium Nyilvantartasok Vezetéséért Felelds Helyettes Allamtitkdr
Okmanyfelligyeleti F6osztaly

Addszama: 68333867-1-42
Telefonszama: +36 30 251 7437
A szerz6dés nyelve: magyar

A tarhely-szolgéltaté neve, cime, e-mail cime: Tarhelypart Kft. 2724 Ujlengyel Hatar Gt 12.
info@tarhelypark.hu

2. ALAPVETO RENDELKEZESEK

2.1. A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat értelmezésére a
magyar jog az irdnyado, kiilonds tekintettel a Polgari Torvénykonyvrél sz6lé 2013. évi V. térvény
(,,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, az informacids tarsadalommal 6sszefliggd
szolgdltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. (Elker. tv.) torvény, valamint a fogyasztd és a
véllalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet
vonatkozé rendelkezéseire. A vonatkozo jogszabdlyok kotelezé rendelkezései a felekre kilon kikotés
nélkdl is irdnyadok.

2.2. A jelen Szabalyzat 2014. 12 hé 01 napjatdl hatalyos és visszavonasig hatdlyban marad. A
Szolgaltaté jogosult egyoldalian mddositani a Szabalyzatot. A mdédositasokat a Szolgaltatd azok
hatalyba |épése el6tt 11 (tizenegy) nappal a weboldalakon kozzéteszi. Felhasznalék a weboldalak
haszndlataval elfogadjak, hogy rajuk nézve a weboldalak haszndlataval kapcsolatos valamennyi
szabdlyozas automatikusan érvényes.

2.3. Felhasznalé, amennyiben belép a Szolgaltato altal Gizemeltetett webshop weboldalra, vagy annak
tartalmat barmilyen médon olvassa — akkor is, ha nem regisztralt felhasznaléja a webshopnak, a
Szabdlyzatban foglaltakat magara nézve kotelez6nek ismeri el. Amennyiben a Felhasznalé nem
fogadja el a feltételeket, nem jogosult a webshop tartalmanak megtekintésére.
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2.4. Szolgaltatd fenntart maganak minden jogot a webshop weboldal, annak barmely részlete és az
azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a webshopon
megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése, elektronikus taroldsa, feldolgozasa és
értékesitése a Szolgaltato irdsos hozzajarulasa nélkdl.

3. REGISZTRACIO/VASARLAS

3.1. Felhasznald a weboldalon torténd vasarlasaval/regisztracidjaval kijelenti, hogy jelen ASZF, és a
weboldalon kozzétett Adatkezelési tajékoztatd feltételeit megismerte és elfogadja, az
adatkezelésekhez hozzajarul.

3.2. Felhasznald a vasarlas/regisztracio soran koteles a sajat, valds adatait megadni. A
vasarlas/regisztracio soran megadott valdtlan, vagy mas személyhez kéthetd adatok esetén a
|étrejovd elektronikus szerz6dés semmis. Szolgaltatd kizarja felel6sségét, amennyiben Felhasznald
mas nevében, mas személy adataival veszi igénybe szolgdltatasait.

3.3. A Szolgaltatdt a Felhasznald altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibdaért semminemd felelGsség
nem terheli.

3.4. A Szolgdltatét nem terheli felelGsség az abbdl adddd karokért, ha Felhasznald a jelszavat elfelejti,
vagy az illetéktelenek szdmdra barmely nem a Szolgéltaténak felréhatd okbdl hozzaférhetévé valik.

4. MEGVASAROLHATO TERMEKEK, SZOLGALTATASOK KORE

4.1. A megjelenitett termékek (online csomagok, tanfolyamok, kényvek, babok, jatékeszkozok)
kizardlag online rendelhet6k meg. A termékekre vonatkozdéan megjelenitett arak forintban értendék,
tartalmazzdk a térvényben elGirt afat.

4.2. Bizonyos anyagok megvasarldsaval a Felhasznalé az Rhyme Time At Home VIP Facebook
csoportjaba is bebocsajtast nyerhet, melynek azonban feltételei vannak. A Facebook tagsagnak
minimum 1 éves regisztracioval kell rendelkeznie, valés profilt, beazonosithaté személyt kell
mutatnia (fotd és név). Amennyiben a Felhasznalé nem rendelkezik ezeknek a feltételeknek eleget
tevé profillal, dgy a Szolgaltatd a VIP csoportba valé csatlakozdst megtagadhatja. Ebben az esetben a
Felhasznald e-mailben, illetve Skype konzultacid keretében kaphat segitséget.

4.3. A webshopban a Szolgaltaté részletesen feltlinteti a termék nevét, leirasat, a termékekrdl fotdt
jelenit meg. A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostdl, illusztracidként
szerepelhetnek. Nem vallalunk felelGsséget a webshopban megjelend kép és a termék tényleges
kinézete miatti klilonb6z&ség miatt.

4.4. Amennyiben akcids 4ar keril bevezetésre, a Szolgdltatd teljes korlen tdjékoztatja Felhasznaldkat
az akciordl és annak pontos id6tartamardél.

4.5. Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére hibas ar kertl a Webaruhaz feliletére,
kiilonos tekintettel a nyilvdnvaldan téves, pl. a termék kozismert, dltalanosan elfogadott vagy becsiilt
aratdl jelentdsen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend “0” Ft-os vagy “1” Ft-os arra, akkor a
Szolgaltaté nem koteles a terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes dron torténé
szallitast, amelynek ismeretében az Ugyfél eldllhat vasarlasi szandékatdl. Jelentds eltérésnek mindsiil
— a hazai biréi joggyakorlatnak megfelel6en — az adott termék vagy szolgaltatds piaci értékétdl akar
pozitiv-, akdr negativ iranyban minimum 50 %-ban torténd eltérés. Tajékoztatjuk azonban a
fogyasztokat, hogy a feltling értékaranytalansag (Ptk. 6:98. § ) fogalmat a térvény nem hatarozza
meg.



4.6. A 4.5 pontban ismertetett mértéki hibas ar esetén feltin6 értékardnytalansag all fenn a termék
valédi és feltlintetett ara kozott, amit egy atlagfogyasztonak is azonnal észlelnie sziikséges. A Polgari
Torvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjan a szerzédés a felek akaratanak kolcsonos és
egybehangzd kifejezésével jon létre. Amennyiben a felek nem tudnak megallapodni a szerz6déses
feltételekben, azaz nincs meg a felek akaratat kdlcsonosen és egybehangzdan kifejezd nyilatkozat,
abban az esetben nem beszélhetiink érvényesen létrejott szerz6désrél, amelyekbdl jogok és
kotelezettségek fakadnanak. Ennek alapjan a hibas/téves aron visszaigazolt megrendelés semmis
szerzGdésnek tekintendé.

5. RENDELES MENETE

5.1. A Felhasznald regisztracio nélkiil is megkezdheti a vasarlast. Az oldalon torténd vasarlas feltétele
a 18. életév betoltése.

5.2. A Felhasznald a megvdsarolni kivant terméket kivalasztja. Felhaszndlé a megvasarolni kivant
termék, termékek darabszamat beallitja.

5.3. Felhaszndlé kosarba helyezi a kivalasztott termékeket. Felhasznald barmikor megtekintheti a
kosar tartalmat a ,kosar” ikonra kattintva.

5.4. Amennyiben Felhasznalé tovabbi terméket szeretne kosarba helyezni, kivalasztja a ,,tovabb
vasarolok” gombot. Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellen6rzi a megvasarolni kivant
termék darabszamat. A ,torlés - X” ikonra kattintva tordlheti a kosar tartalmat. Mennyiség
véglegesitéséhez a ,frissités/kosar frissitése” ikonra kattint Felhasznald.

5.5. A Felhasznald beirja a sziikséges adatokat: név, e-mail cim, telefonszam, postazasi cim: varos,
irdnyitdszam, utca, hdzszdm, szdmlazasi cim (amennyiben eltér a postazasi cimtél) és esetleges
megjegyzések (pl. kuponkdd).

5.6. Fizetési modok:

5.6.1. Személyes atvétel: Készpénzben a Szolgaltaté altal megjeldlt helyeken térténd atvételkor: Az
aru atvételekor torténd fizetés valasztasa esetén a Felhasznalé a Szolgaltatd altal megjeldlt
helyszinen fizeti meg a termék vételarat készpénzben. Készpénzes fizetésre csak magyar forintban
(HUF) van lehet6ség.

5.6.2. El6re utalas

A szamla végosszegét a visszaigazold e-mail utan egy véglegesité e-mailben kapja meg a Felhasznalé.
A szamlan szerepl6 6sszeget az e-mailben megadott névre és szdmlaszamra kell 8 munkanapon belil
atutalni. A kozlemény rovatban meg kell adni a rendelés szamot. A termék az 6sszeg megérkezését
kovetSen keril kikildésre. Amennyiben a szamlara a megrendelést kovet6 8 munkanapon belil nem
érkezik meg az utalads 6sszege, a megrendelés torlésre kerul.

A megrendelt termékrdl és a szallitds koltségeirél (amennyiben nem letdlthet6 anyagot rendelt a
Felhasznald) kiallitott szamlat fizetés beérkezését kdvetben elektronikusan kildjik.

5.6.3. Utanvét

A szamla végosszegét a visszaigazold e-mail utan egy véglegesité e-mailben kapja meg a Felhasznalé.
A szamlan szerepl6 Osszeget a Felhasznalod a kézbesités napjan koteles készpénzben kifizetni a
csomagot kézbesit6 futarnak. Ellenkezd esetben a csomag nem keriil dtadasra, a futar koltsége pedig
a Felhaszndlét terheli. A megrendelt termékrél és a szallitas koltségeir6l (amennyiben nem letdlthetd
anyagot rendelt a Felhasznald) kiallitott szamlat fizetés beérkezését kbvetben elektronikusan kildjik.



5.7. Amennyiben a webshopban hiba vagy hidnyossag lép fel a termékeknél vagy az draknal,
fenntartjuk a jogot a korrekcidra. llyen esetben a hiba felismerése illetve mddositasa utdn azonnal
tajékoztatjuk a vevét az Uj adatokrél. A vevs ezt kovetGen még egyszer meger@sitheti a
megrendelést, vagy lehetGség van arra, hogy barmely fél eldlljon a szerz6déstdl.

5.8. A fizetendd végosszeg a megrendelés Osszesitése és visszaigazolé levél alapjan minden koéltséget
tartalmaz. A szamlat a Felhaszndld postan keresztiil kapja meg. Felhasznalé koteles a csomagot
kézbesitéskor a futdr el6tt megvizsgalni, és termékeken, csomagolason észlelt esetleges sériilés
esetén koteles jegyz6konyv felvételét kérni, sériilés esetén a csomagot nem koteles atvenni.
Utdlagos, jegyz6konyv nélkili reklamdciot Szolgaltatd nem fogad el! A csomagok kézbesitése
munkanapokon torténik 8-17 éra kozotti id6szakban.

5.9. Az adatok megaddsat kovetGen a Felhasznald a "Megrendelés” gombra kattintva tudja elkildeni
megrendelését, el6tte azonban még egyszer ellendrizheti a megadott adatokat, illetve megjegyzést is
kiildhet a megrendelésével, vagy e-mailben jelezheti felénk egyéb, rendeléssel kapcsolatos
kivansagat. A “Megrendelés” gomb megnyomaséval a Felhasznalé elfogadja jelen Altalanos
Szerz6dési Feltételeket.

5.10. Felhasznalé a megrendeléssel tudomasul veszi, hogy fizetési kotelezettsége keletkezik.

5.11. Adatbeviteli hibak javitasa: Felhasznald a megrendelési folyamat lezdrasa el6tt minden esetben
vissza tud lépni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat. Részletesen: A rendelés soran
lehetdség van a kosar tartalmanak megtekintésére, illetve moédositasara, amennyiben a kosar nem a
megrendelni kivdnt mennyiséget tartalmazza, Ugy a mennyiség oszlopban taldlhaté adatbeviteli
mez6be Felhasznald be tudja irni a rendelni kivant mennyiség darabszamat, majd megnyomja a
frissités/kosar frissitése” gombot. Amennyiben téréini kivanja Felhasznéld a kosarban talalhaté
termékeket, akkor az ,X” ,torlés” gombra kattint. A rendelés soran a Felhasznaldnak folyamatosan
lehetdsége van a bevitt adtok javitasara/torlésére.

5.12. A Felhaszndlé e-mail-ben a megrendelés elkiildését kbvetben visszaigazolast kap. Amennyiben e
visszaigazolas Felhasznald megrendelésének elklildésétdl szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fliggd
elvarhaté hataridén belil, de legkésébb 48 éran belil a Felhasznaldhoz nem érkezik meg, a
Felhasznald az ajanlati kotottség vagy szerz6déses kotelezettség aldl mentesil. A megrendelés és
annak visszaigazoldsa akkor tekintend6 a Szolgaltatohoz, illetve az Felhasznalohoz megérkezettnek,
amikor az szamara hozzaférhet6vé valik. Szolgaltatd kizarja a visszaigazolasi felelGsségét, ha a
visszaigazolas azért nem érkezik meg idében, mert a Felhasznald rossz e-mail cimet adott meg
regisztracidja soran, vagy a fidkjahoz tartozo tarhely telitettsége miatt nem tud lizenetet fogadni.

5.13. Felhasznalé tudomasul veszi, hogy az el6z6 pontban taglalt visszaigazolds csupan automata
visszaigazolas, az szerz6dést nem keletkeztet. A szerz6dés akkor jon |étre, amikor Szolgaltaté az el6z6
pontban megnevezett automata visszaigazolast kbvet6en egy Ujabb e-mailben értesiti a Felhasznalot
a megrendelés részleteirdl és varhaté teljesitésérdl.

6. A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES TELIESITES
6.1. A megrendelések feldolgozasa folyamatosan torténik.

Szallitasi modok:

ElSre utalds esetén, amennyiben fizikai terméket valasztott a Felhasznald, az 6sszeg beérkezése utan
a szallitds 20 munkanapon belil DPD futaron keresztil torténik, vagy az el6re kivalasztott FoxPost
csomagautomataba.



A Felhasznald vallalja, hogy az altala megrendelt terméket tartalmazé csomag kifizetésérdl és
atvételérél megfelel6en gondoskodik. A Megrendel6 koteles a csomagot atvenni, az utanvétet
kifizetni, amennyiben utdnvétes rendelést rogzitett.

Amennyiben a termék kikiildése k6zben megsériilt, azt a Felhasznalé az atvétel napjan koteles a
Szolgdltatd felé jelezni, aki haladéktalanul intézkedik a termék elszallitdsardl és kicserélésérdl. Ezt
kovetSen beérkezs szallitas kozbeni sériilésekre vonatkozd reklamacidkat nem all médunkban
elfogadni. A szdllitas kozben megsériilt termék visszaszallitasanak és a cseretermék kiszallitdasanak
koltsége a Szolgaltatot terheli.

6.2. Altalanos teljesitési hataridd, a visszaigazolastdl szamitott 20 munkanapon beliil. Ha Szolgaltatd
és Felhasznalé a teljesités id6pontjaban nem allapodtak meg, a Szolgdltatd a Felhaszndld
felszélitdsaban meghatarozott id6pontban vagy id6n belliil, felszdlitas hidnyaban legkésébb a
megrendelésnek Szolgaltatéhoz valéd megérkezésétdl szamitott harminc napon beliil kételes a
szerz6dés szerinti teljesitésre.

6.3. Ha a Szolgdltatd a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben
meghatarozott termék nem all rendelkezésére, koteles errél a Felhaszndalot haladéktalanul
tajékoztatni, valamint a Felhaszndl¢ altal fizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkésébb harminc
napon belil visszatériteni. E kbtelezettség teljesitése a Szolgdltatot nem mentesiti szerz6désszegése
egyéb kovetkezményei aldl.

6.4. Szolgaltaté nem vallal felel6sséget az esetleges technikai ismerteték, leirdsok rajta kivil allé okok
miatt torténd el6zetes bejelentés nélkili valtozasa miatt. Szolgaltaté fenntartja a jogot a mar
visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes egészben. Részben torténd
teljesités kizdrdlag a Felhasznaléval torténé egyeztetést kdvetben kerilhet sor!

7. ELALLAS JOGA

7.1. A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (11.26.)
Korm. rendelet szabalyozasa értelmében Felhasznalé a megrendelt termék kézhez vételétdl szamitott
14 napon belil indoklds nélkdl eldllhat a szerz6déstél, visszakiildheti a megrendelt terméket.

7.2. A fogyaszto elallasi jogaval élni kivan, eldllasi szandékat tartalmazo egyértelm( nyilatkozatat
koteles eljuttatni (példdul postdn, telefaxon vagy elektronikus Uton kiildott levél Utjan) a Szolgaltatd
fent ismertetett cimére.

A fogyaszté hatarid6ben gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridd lejarta
elé6tt elkuldi eldllasi/felmondasi nyilatkozatat.

7.3. Ha a fogyaszto elall ett6l a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésGbb elallasi nyilatkozatanak
kézhezvételétbl szamitott 14 napon belil visszatéritjik az altala teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozdsi koltséget is — kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek
amiatt meriltek fel, hogy a fogyasztd a felkinalt, legolcsébb szokdsos fuvarozasi médtdl eltéré
fuvarozasi médot valasztott. — A visszatérités sordn az eredeti tgylet soran alkalmazott fizetési
maddal egyez6 fizetési modot alkalmaz Szolgaltatd, kivéve, ha a fogyaszté mas fizetési maod
igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja. E visszatéritési mad alkalmazasabdl kifolydlag a
fogyasztot semmilyen tébbletkdltség nem terheli.

7.3.1. Kellékszavatossag
A fogyasztd a hibas teljesitése esetén a véllalkozdssal szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:



Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a fogyaszté altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a szolgdltatd szamdra mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel
jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgaltatds aranyos leszallitasat vagy a hibat a szolgaltatd koltségére a fogyaszto is kijavithatja,
illetve massal kijavittathatja vagy — végsé esetben — a szerz6déstdl is elallhat. Valasztott
kellékszavatossagi jogdrél egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban a fogyaszté viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a szolgaltaté adott okot. A fogyaszté koteles a hibat annak
felfedezése utdn haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté hdnapon
belll kozolni. A teljesitést6l szamitott hat hdnapon belil a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha a fogyaszté igazolja, hogy a terméket,
illetve a szolgaltatdst a szolgaltatd nyuljtotta. A teljesitéstdl szamitott hat hdnap eltelte utan azonban
mar a fogyasztd koteles bizonyitani, hogy a felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt. A
fogyasztd a szerz8dés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hatdridén tul kellékszavatossagi
jogait mar nem érvényesitheti.

7.3.2. Termékszavatossag

Ingd dolog (termék) hibaja esetén a fogyaszto — valasztasa szerint — a 6.3.1. pontban meghatarozott
jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet. Termékszavatossagi igényként a fogyasztd
kizdrdlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti. A termék akkor hibds, ha az nem felel
meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik
a gyartd altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal. A fogyasztd termékszavatossagi igényét a
termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven belll érvényesitheti. E hataridé
elteltével e jogosultsdgat elveszti. Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartéjaval
vagy forgalmazéjdval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény
érvényesitése esetén a fogyasztdnak kell bizonyitania.

A gyarto6 (forgalmazd) kizdrdlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

—a terméket nem Uizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

—a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhetd vagy

—a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elGiras alkalmazasabdl ered.

A gydrténak (forgalmazdnak) a mentestiléshez elegend6 egy okot bizonyitania. A fogyaszto
ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén
azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a
gyartdéval szemben érvényesitheti.

7.3.3. J6tdllas

Hibas teljesités esetén szerz6dés alapjan a szolgaltaté jotdllasra koteles.

Szolgaltatd jotéllasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba
oka a teljesités utan keletkezett.

A fogyasztd ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és
jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont a
fogyasztot a jotallasbol fakadd jogok az 6.3.1. és a 6.3.2. pontban meghatarozott jogosultsagoktél
fliggetlenll megilletik.

7.4. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a fogyaszto és a
véllalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet
szabalyozasa értelmében nem illeti meg az eldllasi jog a Felhasznalét a kovetkez6 esetben:



a nem tdargyi adathordozdn nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a Fogyasztd
kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a Fogyaszté e beleegyezésével
egyidejlleg nyilatkozott annak tudomasul vételérél, hogy a teljesités megkezdését kdvetben elvesziti
az elallasi jogat.

7.5. A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (11.26.)
Korm. rendelet.itt érhetd el.

7.6. Felhasznald egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatot a jelen Szabalyzatban taldlhato
elérhet6ségeken.

8. ADATVEDELEM

8.1. Szolgaltaté az adatkezelést az Elker. tv. valamint az informdacids 6nrendelkezési jogrol és az
informdcidszabadsagrol sz8l6 2011. évi CXII. torvény rendelkezéseinek megfelel6en kezeli a fogyasztod
adatait az alabbiak szerint:

8.1.1. Szolgaltatd az informacios tarsadalommal 6sszefliggs szolgaltatas nyujtasara iranyuld
szerz6dés létrehozasa, tartalmanak meghatdrozdsa, médositdsa, teljesitésének figyelemmel kisérése,
az abbdl szdrmazd dijak szdmlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kdvetelések érvényesitése céljabdl
kezelheti az igénybe vevd azonositasahoz sziikséges természetes személyazonosité adatokat és
lakcimet.

8.1.2. Szolgaltatd a 7.1. pontban rogzitett szerz6dés szerinti dijak szamlazasa céljabdl kezelheti a
szolgdltatds igénybevételével kapcsolatos természetes személyazonositd adatokat, lakcimet,
valamint a szolgdltatas igénybevételének id6pontjara, id6tartamara és helyére vonatkozé adatokat.

8.1.3. Szolgaltatd a szolgaltatds nyujtdsa céljabol kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a
szolgdltatas nyujtasahoz technikailag elengedhetetleniil szlikségesek. A szolgaltatonak az egyéb
feltételek azonossaga esetén lgy kell megvalasztania és minden esetben oly médon kell
Gizemeltetnie az informdcids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott
eszkozoket, hogy személyes adatok kezelésére csak akkor keriljon sor, ha ez a szolgaltatas
nyujtasahoz a torvényben meghatdrozott egyéb célok teljestiléséhez feltétleniil sziikséges, azonban
ebben az esetben is csak a szlikséges mértékben és ideig.

8.1.4. Szolgaltatd szolgaltatdsa hatékonysdganak novelése, az igénybe vevének cimzett elektronikus
hirdetés vagy egyéb cimzett tartalom eljuttatdsa, piackutatds céljabdl csak az adatkezelési cél
el6zetes meghatdrozasa mellett és a fogyaszté hozzajaruldsa alapjan kezelhet- azonban adatok nem
kapcsolhatok 6ssze az igénybe vevd azonositd adataival és az igénybe vevé hozzajaruldsa nélkil nem
adhatok at harmadik személy szamara.

8.1.5. Szolgaltatd a kezelt adatokat torli a szerz6dés létrejottének elmaradasa, a szerz6dés
megszlinése, valamint a szamlazast kbvetben, illetve ha az adatkezelési cél megsz(int, vagy a
fogyaszto igy rendelkezik.

8.2. A fogyaszto a szolgdltatas igénybevétele elStt és az igénybevétel sordn barmikor megismerheti,
hogy a szolgdltaté mely adatkezelési célokbdl mely adatfajtakat kezel.

8.3. A fogyaszto a szolgdltatas igénybevételét megelGz6en és a szolgdltatas igénybevétele soran is
megtilthatja az adatkezelést.


http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=167547.260043

9. VEGYES RENDELKEZESEK

9.1. Szolgaltato kotelezettsége teljesitéséhez kozrem(ikodét jogosult igénybe venni. Ennek jogellenes
magatartdsaért teljes felel6sséggel tartozik, gy, mintha a jogellenes magatartast sajat maga kovette
volna el.

9.2. Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalannd vagy érvényesithetetlenné valik,
az a fennmarado részek érvényességét, jogszerliségét és érvényesithetGségét nem érinti.

9.3. Amennyiben Szolgaltatd a Szabalyzat alapjan megillet6 jogat nem gyakorolja a joggyakorlas
elmulasztdsa nem tekinthet6 az adott jogrdl valé lemonddsnak. Barmilyen jogrél torténé lemondas
csak az erre vonatkozé kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a Szolgdltatd egy
alkalommal nem ragaszkodik szigoruan a Szabdlyzat valamely |ényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez
nem jelenti azt, hogy lemond arrdl, hogy a késGbbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés
szigoru betartdsahoz.

9.4. A Szolgdltatd és a Felhasznalé vitds ligyeiket békés Uton prébaljak rendezni.

9.5. A fogyasztonak jogdban all vitas Ggyét az illetékes békéltet6 testiilet elé vinni, amennyiben a
Szolgaltatéval vald igazolhaté egyeztetése nem vezetett eredményre. A szolgdltatd székhelye szerint
illetékes békéltetd testiilet elérhetésége:

Budapesti Békéltetd Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. lll. em. 310.

Telefonszam: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

9.6. A békéltetd testuletekrél bGvebben a http://bekeltetes.hu/ érhetd el, illetve az aldbbi linken
talalhato illetékesség szerint valamennyi testilet: http://magyarefk.hu/jogvitak-
rendezese/alternativ-vitarendezes-bekeltetes/altalanos-bekelteto-testuleti-eljaras.html#hol-
erhetoek-el;.

9.7. Jogfenntartas: A Szolgdltatd tajékoztatja az érdekl6déket, amennyiben valamely jelentkezével,
résztvevével, megrendelGvel negativ fizetési tapasztalata volt, Ugy a Szolgaltatd fenntartja maganak a
jogot arra nézve, hogy valamely megrendel6 szamara a szolgdltatas nyujtasat megtagadja. Valamint,
ha a Szolgaltatd Ugy gondolja, hogy a jelentkez6 személye nem valds, adatai nem felelnek meg a
valdsdgnak, szintén megvonhatja a szolgaltatds nyujtdsat a jelentkez6tdl. A konkurencia képvisel6it, a
vele egyiitt dolgozdkat és ismerGseit a Szolgaltatod szintén kizarhatja a szolgdltatasok korébdl.

9.8. Felek rogzitik, hogy a Szolgaltaté webshopja Magyarorszagon m(ikodik, karbantartasat is itt
végzik. Mivel az oldal mds orszagokbdl is meglatogathatd, ezért a felhasznalodk kifejezetten tudomasul
veszik, hogy a felhaszndlé és a Szolgaltatd viszonylatdban az irdnyadd jog a magyar jog. Amennyiben
a felhasznalo fogyaszto, Ugy a Pp. 26. § (1) bekezdése alapjan a fogyasztéval szemben a jelen
szerz6désbdl eredé vitas Ugyekben az alperes (fogyasztd) belfoldi lakéhelye szerinti birdsag
kizarodlagosan illetékes.

9.9. Szolgaltaté a webshopban taldlhato termékekhez valé hozzaférés vonatkozasaban nem alkalmaz
eltéré altalanos hozzaférési feltételeket a Felhaszndl6 allampolgarsagaval, lakdhelyével vagy
letelepedési helyével kapcsolatos okokbdl.

9.10. Szolgaltatd — az altala elfogadott fizetési mddok tekintetében — nem alkalmaz eltéré
feltételeket a fizetési m(iveletre a Felhasznalé allampolgarsagaval, lakohelyével vagy letelepedési


http://bekeltetes.hu/
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helyével, a fizetési szamla szamlavezetési helyével, a pénzforgalmi szolgdltato letelepedési helyével
vagy a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz Unidn beliili kibocsatdasanak helyével kapcsolatos okok
miatt.

9.11. Szolgaltatd megfelel a belsé piacon beliil a vevé allampolgarsaga, lakéhelye vagy letelepedési
helye alapjan torténd indokolatlan teriileti alapu tartalomkorlatozassal és a megkiilonboztetés egyéb
formaival szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a
2009/22/EK irdnyelv médositasardl sz616 AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302
RENDELET-nek.

10. PANASZKEZELES RENDJE

10.1. Aruhazunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfeleld minéségben, a megrendeld teljes
megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben a Felhasznaldnak mégis valamilyen panasza van a
szerz6déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, Ugy panaszat a fenti e-mail cimen kdzolheti.

10.2. A Szolgaltato a szébeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a vasarld a
panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatd a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjardl
haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a vasarldnak. Ha a
panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrél jegyz6kdnyvet vesz fel, s annak
egy masolati példanyat dtadja a vasarlénak.

10.3. Az irasbeli panaszt az webaruhazunk 30 napon belil irdsban megvalaszolja. A panaszt elutasito
allaspontjat megindokolja. A valasz masolati példanyat 3 évig megérzi, s azt az ellenérz6
hatdsagoknak kérésiikre bemutatja.

10.4. Tajékozatjuk, hogy a panaszanak elutasitdsa esetén panaszaval hatdsdagi vagy békéltets testilet
eljarasat kezdeményezheti, az aldbbiak szerint:

10.5. A Fogyaszto panasszal fordulhat a fogyasztdvédelmi hatésaghoz:

A fogyasztovédelmi hatdsag kijeldlésérdl szolé 387/2016. (XIl. 2.) Korm. rendelet szerint kbzigazgatasi
hatdsagi Gigyekben els6fokon a jarasi hivatal, illetve a megyeszékhely szerinti jarasi hivatal,
masodfokon orszdgos illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatal jar el. A jarasi hivatalok
elérhetGségei: http://jarasinfo.gov.hu

10.6. A Fogyasztonak panasza esetén lehetGsége van békéltets testilethez fordulni, melyek
elérhetGségét itt taldlja:

Baranya Megyei Békéltet6 Testllet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

Név: Dr. Bodndr Jozsef

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu;

Békés Megyei Békéltet6 Testilet

Cime: 5601 Békéscsaba, Penza ltp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775
Fax szama: (66) 324-976

Név: Dr. Bagdi Laszlo

E-mail cim: bmkik@bmkik.hu;

Bacs-Kiskun Megyei Békéltet Testilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500
Fax szama: (76) 501-538

Név: Matyus Mariann

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd
Testilet

Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091, 501-870
Fax szama: (46) 501-099



http://jarasinfo.gov.hu/

E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu;

Név: Dr. Tulipan Péter
E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu;

Budapesti Békéltetd Testlilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Név: Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd
Testllet

Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

Név: Dr. Lajkéné dr. Vigh Judit

E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu;

Csongrad Megyei Békéltets Testllet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149

Név: Dékany Laszld, Jerney Zoltan

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu;

Komarom-Esztergom Megyei Békéltet6 Testilet
Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.
Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

Név: Dr. Rozsnyoi Gyorgy

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu;

Fejér Megyei Békéltet6 Testlilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, HosszuUsétatér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

Név: Kirst Laszlo

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu;

Nograd Megyei Békéltetd Testlilet

Cime: 3100 Salgétarjan, Alkotmany at 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

Név: Dr. Pongé Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu;

Gy6r-Moson-Sopron Megyei Békéltets Testlilet
Cime: 9021 Gyér, Szent Istvan Gt 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (96) 520-218

Név: Horvath Laszlo

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu;

Pest Megyei Békélteté Testllet

Cime: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. 2. em.
240.

Telefonszama: (1)-269-0703

Fax szama: (1)-269-0703

Név: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

Heves Megyei Békéltet6 Testilet

Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615

Név: Pintérné Dobd Tiinde

E-mail cim: tunde@hkik.hu;

Hajdu-Bihar Megyei Békéltet6 Testllet
Cime: 4025 Debrecen, Pet&fi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-749

Fax szama: (52) 500-720

Név: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: info@hbkik.hu;

Somogy Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

Név: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu;

Tolna Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

Név: Matyas Tibor

E-mail cim: kamara@tmkik.hu;

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd
Testllet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Vas Megyei Békéltet6 Testllet
Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356



http://www.panaszrendezes.hu/

Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180 Fax szama: (94) 316-936
Fax szama: (42) 311-750 Név: Dr. Kovesdi Zoltan
Név: Gorombeiné dr. Balmaz Katalin E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu
E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu;

Veszprém Megyei Békéltets Testlilet Zala Megyei Békéltetd Testlilet

Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3. Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Telefonszama: (88) 429-008 Telefonszama: (92) 550-513

Fax szama: (88) 412-150 Fax szama: (92) 550-525

Név: Dr. Ovari Laszlé Név: dr. Koczka Csaba

E-mail cim: vkik@veszpremikamara.hu E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

10.7. A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kiviili
rendezése. A békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabal
egyezség létrehozdsat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz

a fogyasztdi jogok egyszerd, gyors, hatékony és koltségkimél6 érvényesitésének biztositasa
érdekében. A békéltetd testiilet a fogyasztd vagy a Szolgaltatd kérésére tanacsot ad a fogyasztot
megilletd jogokkal és a fogyasztot terhel6 kotelezettségekkel kapcsolatban.

10.8. Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerz6déssel 6sszefligg6 hataron atnyulé fogyasztoi
jogvita esetén az eljarasra kizardlag a févarosi kereskedelmi és iparkamara mellett m(ikodé békéltetd
testiilet illetékes.

10.9. A Fogyasztd panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési platformot. A
platform igénybe vétele egy egyszer( regisztraciot igényel az Eurdpai Bizottsdg rendszerében, ide
kattintva. Ezt kbvetGen pedig bejelentkezés utan nydjthatja be panaszat a fogyasztd az online
honlapon keresztiil, amelynek cime: http://ec.europa.eu/odr

10.10. Szolgaltatét a békéltetd testileti eljarasban egylttmikodési kotelezettség terheli. Ennek
keretében koteles a valasziratat megkildeni a békéltets testiilet szamara és a meghallgatason
egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani. Amennyiben a vdéllalkozas
székhelye vagy telephelye nem a teriletileg illetékes békéltets testiiletet mikodteté kamara szerinti
megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egylttmikodési kotelezettsége a fogyasztéd igényének
megfelel§ irasbeli egyezségkotés lehet6ségének felajanldsara terjed ki.

10.11. Amennyiben a fogyaszté nem fordul békéltets testiilethez, vagy az eljards nem vezetett
eredményre, Ugy a fogyasztdnak a jogvita rendezése érdekében lehetGsége van birdsaghoz fordulni.
A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az alabbi informacidkat kell feltlintetni:

e azeljard birdsagot;
¢ afeleknek, valamint a felek képviselGinek nevét, lakdhelyét és perbeli allasat;

e azérvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgalé tényeknek és azok bizonyitékainak
el6adasaval;

e azokat az adatokat, amelyekbdél a birésag hatdskore és illetékessége megallapithato;
e abirdsag dontésére iranyuld hatarozott kérelmet.

A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat, amelynek tartalmara
bizonyitékként hivatkozik.


http://ec.europa.eu/odr

10. SZEMELYISEGI ES SZERZO1 JOGOK

A tananyagok és a VIP csoportokban elhangzd szakmai és magdnjellegl informacidk szigoruan
bizalmasak. A programok készit6inek és résztvevbinek személyiségi jogait megsérteni TILOS.

Aki barmilyen jellegl informaciot arra jogosulatlan személlyel vagy szervezettel megoszt, azonnal
kitiltasra keriil a Rhyme Time 6sszes fellletérdl és jogosultsagait, kedvezményeit elvesziti. A
szlikséges jogi |épéseket megtessziik.

Mindezeket egyedileg fejlesztett programjaink és kiemelked6 kozosségiink védelme érdekében
tesszik.

10.1. Miutdn a bookfairy.hu, mint weboldal szerz6i jogi mlnek mindgsiil, tilos a bookfairy.hu
weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése (tobbszorozése), Ujra
nyilvanossaghoz torténd kozvetitése, mds mddon vald felhaszndldsa, elektronikus taroldsa,
feldolgozasa és értékesitése a Szolgdltatd irdasos hozzajaruldsa nélkil.

10.2. A bookfairy.hu weboldalrdl és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot atvenni irdsos
hozzajarulds esetén is csak az adott weboldalra vald hivatkozdssal lehet.

10.3. A Szolgdltato fenntartja minden jogat szolgaltatasanak valamennyi elemére, a domain-neveire,
az azokkal képzett mdsodlagos domain nevekre valamint az internetes reklamfelileteire.

10.4. Tilos a bookfairy.hu weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek adaptacidja vagy
visszafejtése; a felhasznaldi azonositdk és jelszavak tisztességtelen mddon torténd létesitése;
barmely olyan alkalmazds haszndlata, amellyel a bookfairy.hu weboldalon vagy azok barmely része
maddosithaté vagy indexelhet6.

10.5. A bookfairy.hu név szerzGi jogi védelmet élvez, felhasznaldsa a hivatkozas kivételével kizardlag a
Szolgaltaté irdsos hozzajaruldsaval lehetséges.

10.6. Felhasznald tudomdsul veszi, hogy a felhaszndlasi engedély nélkiili felhaszndlas esetén
Szolgaltatét kotbér illeti meg. A kotbér 6sszege képenként bruttd 60.000 Ft, illetve szavanként bruttd
20.000 Ft. Felhasznald tudomasul veszi, hogy ezen kotbérkikotés nem tulzo, és ennek tudataban
bongészi az oldalt. A szerzdi jogi jogsértés esetén Szolgaltatd kozjegyzG6i ténytanusitdst alkalmaz,
melynek 0sszegét szintén a jogsérts felhasznaldra haritja.



